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รายงานการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร 
(Management Review Report) 

 
 

คร้ังท่ี: 2/2552  
 
วันและเวลา: วันอังคารที่  15  กันยายน  2552  เวลา  13:30 น.   
 
สถานท่ี: โรมแรมเจาพระยาพารค  หองรัชดา 5  ช้ันใตดิน 
 
ผูเขารวมประชุม:  1.  คุณนพดล  ใจซื่อ ประธาน 

2.  คุณฐิตารีย  รมยะไชยศิริ เลขานุการ 
3.  คุณณัฐพล  แสงสรสิทธิ์ 
4.  คุณสุชาติ  ลัทธิธรรม 
5.  คุณธนดิตถ  มุสิกมาศ 
6.  คุณยุทธนา  นุสิทธิ์ 
7.  คุณนฤดล  พินิจพล 
8.  คุณวัฒนพง  วงษวนิชจิตต 
9.  คุณสวง  มณีวงศ 

                                          10. คุณสุจิตรา  ชินหอม 
                                          11. คุณนภาวรรณ  เพชรจํารัส 

 
ผูไมเขารวมประชุม: คุณเฉลิมพร  เกาเอี้ยน สาเหตุ    ติดภาระกิจที่โครงการ 
 
บันทึกโดย: คุณฐิตารีย  รมยะไชยศิริ QMR (เลขานุการ) 
 
ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซื่อ กรรมการผูจัดการ (ประธาน) 
 
สําเนาเรียน: ผูเขารวมประชุมทุกทาน 
         คุณเฉลิมพร  เกาเอี้ยน   
 
เอกสารแนบ: - 
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ท่ี เน้ือหา โดย วันท่ี 

1 วัตถุประสงคการประชุม - - 
1.1 เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ และพัฒนาระบบไดอยางตอเน่ือง บันทึก - 

2 รับรองรายงานประชุมคร้ังท่ีแลว - - 
2.1 ที่ประชุมรับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝายบริหาร ครั้งที่ 1/2552 โดยไมมีการแกไข บันทึก - 
2.2 คุณฐิตารียไดรายงานรายละเอียดการปฏิบัติการแกไข/ปองกันของ Action Plan และจากการ   

 ประชุมใน Management Review ครั้งที่ 1/2552  ที่ยังไมเรียบรอย  ดังน้ี 
 -  CAR No. 0701-090224-01 ของโครงการ The Sukhothai Residences ไดถูกปดเรียบรอยแลว 
    เมื่อวันที่ 10/04/52 
 -  CAR No. HR-090225-001 และ HR-090225-002 ของแผนกบุคคล ไดถูกปดเรียบรอยแลว 
    เมื่อวันที่ 29/06/52 
 -  ผลประเมินความพึงพอใจของลูกคาโครงการ Ideo Ladprao 17 ลูกคาไดสงใหเรียบรอยแลว 
    เมื่อวันที่ 27/04/52  ไดคะแนน  64 คะแนน  คิดเปน 64% 
 -  ผลประเมินความพึงพอใจของลูกคาโครงการ Ideo Ladprao 5 ลูกคาไดสงใหเรียบรอยแลว 
    เมื่อวันที่ 27/04/52  ไดคะแนน  78 คะแนน  คิดเปน 78% 

 -  กรณีไมลงช่ือในเอกสารใน Daily Request, Daily Report, Request for Inspection  ยังคงพบ 
    ปญหานี้อยู  และมีการให CAR ในการตรวจ Internal Audit ในครั้งที่ 2/2552 แลว 
 -  กรณีที่ไมจัดสงสําเนาเอกสารใหกับทาง Owner รับทราบ ยังคงพบปญหานี้อยู และมีการให 
     CAR ในการตรวจ Internal Audit ในครั้งที่ 2/2552 แลว 
 -  กรณีการรับเอกสาร Overtime Record Sheet  หลังจากวันที่ทํางาน  ยังคงพบปญหานี้อยูและมี 
     ให CAR ในการตรวจ Internal Audit ในครั้งที่ 2/2552 แลว 

 -  การสื่อสารคูมือคุณภาพใหทีมงานรับทราบ ไดนําขอมูลดังกลาวขึ้นสู Website ของบริษัท 
    แทนการใชคูมือคุณภาพที่เปน Hard copy 
 -  ปญหาที่เกิดจากลูกคารองเรียนของโครงการตางๆ ทุกโครงการไดนําขอสรุปจากการประชุม 
    ใน Management Review Meeting ครั้งที่ผานมา ไปเปนแนวทางในการแกไขปญหา  ซึ่งยัง 
    อยูในระหวางปฏิบัติ 

บันทึก - 

3 วาระท่ี 1 -  ผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 2/2552 - - 
3.1 คุณฐิตารียรายงานเรื่อง CAR ของแตละโครงการดังน้ี 

 -  จํานวน CAR มีทั้งหมด  17 รายการ  สามารถปดไดแลว  15 รายการ  ประสิทธิภาพในการ 
     ปด CAR 88.24 % 
 -  โครงการอกัสตัน สุขุมวิท 22  ไดรับ CAR ทั้งหมด  3  รายการ คือ 
  เอกสาร Request for Information ไมไดสําเนาใหกับ Owner 
  เอกสาร Request for Approval ไมไดสําเนาใหกับ Owner ทุกฉบับ 
  เอกสาร Request for Overtime ไมมีการลงนามอนุมัติใหทํางานวันตอวัน  แตเปนการ 

บันทึก - 
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ท่ี เน้ือหา โดย วันท่ี 

         ลงนามยอนหลังจากวันที่ทํางานไปแลว 
    ถูกปดแลวทั้งหมด เมื่อวันที่  9  กันยายน 2552 
 -  โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเดนทเซส  ไดรับ CAR ทั้งหมด  6  รายการ คือ    
  ไมมีการ Stamp “Superseded” ใน Design Drawing เดิมที่ไมไดใชงานแลว  เพ่ือใหผู   
          ใชงานไมสับสน   
  พบเอกสาร Daily Work Request มีการอนุมัติหลังจากวันที่ขอเขาทํางาน    
  พบเอกสาร Request for Inspection แนบแบบ Shop Drawing ที่ไมไดแสดงวาแบบ   
                 ถูกอนุมัติแลว   
  พบวาเอกสาร Request for Shop Drawing Approval No. RFD 028/09 มี Comment   
                 ใหแกไข  แตในเอกสาร Rev. 2 ไมพบการแกไข   
  ใชแบบฟอรม NCR ไมถูกตอง   
  มีการสงคําถามถามไปยัง Designer โดยไมไดใชแบบฟอรม Request for Carification   
                 และไมมีการรวบรวมไวที่ Central File   
    ถูกปดแลว 4 รายการ คงเหลือ 2 รายการคือ No. 0701-090804-001 และ 0701-090804-006   
    คุณณัฐพลแจงวาจะรีบดําเนินการปด CAR    
 -  โครงการไอดีโอ ลาดพราว 17  ไดรับ CAR ทั้งหมด  3  รายการ  คือ   
  ไมพบหลักฐานการจัดสง Progress Report ที่ไดรับจากผูรับเหมาสรุปสงให Owner   
  เอกสาร Request for Overtime ไมไดถูกสงคืนใหผูรับเหมาลงช่ือรับทราบในวัน   
                 ทําการถัดไป   
  ผูรับเหมาสงเอกสารเพ่ือนัดหมายการตรวจงานลวงหนา  แตไมไดแนบแบบที่ไดรับ   
                 การอนุมัติแลว   
    ถูกปดแลวทั้งหมด เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2552   
 -  โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  ไดรับ CAR ทั้งหมด  2  รายการ  คือ   
  ไมมีจัดสงสําเนา RFA ให Owner   
  ผูรับเหมาไมไดจัดสงเอกสาร Request for Overtime กอนเขาทํางาน  และมีการอนุมัติ   
         เอกสารหลังจากไดทํางานไปแลว   
    ถูกปดแลวทั้งหมด เมื่อวันที่ 2  กันยายน 2552   
 -  โครงการเสรีเซ็นเตอร (พาราไดซพารค) ไมมี CAR    
 -  โครงการเดอะ สุโขทัย เอ็นทรานซ ไดรับ CAR ทั้งหมด  1  รายการ คือ    
  ไมมีเอกสารยืนยันรายการท่ีจะตองสงมอบงานขั้นตอนสุดทาย (Hand Over) เพ่ือ   
          แสดงหลักฐานวามีรายการใดบางที่ตองสงมอบ   
    ถูกปดแลวทั้งหมด เมื่อวันที่ 8  กันยายน 2552   
 -  แผนกบุคคล ไดรับ CAR ทั้งหมด 1 รายการ คือ    
  มีการใชเอกสารใบรองขอเพื่อรับการฝกอบรม (สําหรับฝกอบรมภายนอกบริษัท) ที่ยัง   
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         ไมไดรับการอนุมัติ   
    ถูกปดแลว เมื่อวันที่ 22  กันยายน 2552   
 -  แผนกจัดซื้อ ไมมี CAR   
 -  แผนก QMR ไดรับ CAR ทั้งหมด 1 รายการ คือ   
  พบเอกสาร DRF ไมมีลายเซ็นอนุมัติจาก QMR   
    ถูกปดแลว เมื่อวันที่ 22  กันยายน 2552   
 -  กรรมการผูจัดการ และฝายพัฒนาธุรกิจ ไมมี CAR    

3.2 คุณฐิตารียไดรายงานเปรียบเทียบการไดรับ CAR ในการตรวจคร้ังที่แลวกับครั้งน้ี ดังน้ี 
 -  โครงการอกัสตัน สุขุมวิท 22  ไดรับ CAR นอยลงจากครั้งที่แลว  2  รายการ 
 -  โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเดนทเซส  ไดรับ CAR เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลว  3  รายการ 
 -  โครงการไอดีโอ ลาดพราว 17 ไดรับ CAR ลดลงจากครั้งที่แลว 1  รายการ 
 -  โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 ไดรับ CAR ลดลงจากครั้งที่แลว 2  รายการ 
 -  แผนกบุคคล ไดรับ CAR ลดลงจากครั้งที่แลว  1  รายการ 
 -  แผนกจัดซื้อไมไดรับ CAR  ในครั้งน้ีและครั้งที่ผานมา 
 -  ตัวแทนฝายบริหารไดรับ CAR  เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลวไดรับ 1 รายการ 
 -  ฝายพัฒนาธุรกิจไมไดรับ CAR  ในครั้งน้ีและครั้งที่ผานมา 
 -  กรรมการผูจัดการไดรับ CAR  ลดลงจากครั้งที่แลว 2 รายการ 

บันทึก - 

3.3 คุณฐิตารียไดรายงานถึงหัวขอที่พบวาตองแกไขมากที่สุด 3 รายการ ดังน้ี 
 1)  ไมไดจัดสงสําเนาเอกสารตางๆ ตามคูมือการปฏิบัติงานใหกับเจาของโครงการ 
 2)  ไมใชแบบฟอรมตามที่ระบุในคูมือ ISO 
 3)   เอกสาร Request for Overtime พบวาไมไดอนุมัติในเอกสารใหทํางานลวงหนา 

บันทึก - 

3.4 จากการตรวจ IQA ครั้งที่ 2/2552 พบวา ไมสอดคลองกับขอกําหนดดังน้ี 
             ขอกําหนดที่  4.2.3                              17.65% 
             ขอกําหนดที่  7.2.3                              17.65% 
             ขอกําหนดที่  7.5.1                              52.94%       
             ขอกําหนดที่  8.2.3                              5.88% 
             ขอกําหนดที่  8.3                                 5.88% 

บันทึก - 

3.5 ที่ประชุมสรุปการดําเนินการแกไขดังน้ี 
 1)  จัดใหมีการอบรมเน้ือหาในคูมือ ISO ใหแกพนักงานแตละโครงการใหม  โดยใหคุณณัฐพล 
       จะเปนผูอบรม  และคุณฐิตารียจัดเตรียมขอมูลเน้ือหา  รวมท้ังประสานงานในการอบรม 
 2)  จัดใหมีการอบรมระบบ Filing ใหแก ผูจัดการโครงการและเลขานุการโครงการ  โดยคุณ 
        ณัฐพลจะเปนผูอบรม  และคุณฐิตารียจัดเตรียมขอมูลเน้ือหา  รวมท้ังประสานงานในการ 
        อบรม 
 ซึ่งการดําเนินการทั้ง 2 หัวขอน้ี เพ่ือใหทีมงานเขาใจวิธีการปฏิบัติงานตามคูมือ ISO ของบริษัท 

NS, TR ภายใน
กลางเดือน 
ต.ค. – พ.ย. 

2552 
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 ไดดีมากยิ่งขึ้น 
3.6 -  การนําเอกสารคูมือ ISO Upload ขึ้นบน Website ของบริษัท  ขณะน้ีไดดําเนินการเสร็จ 

    เรียบรอยแลว  โดยขอมูลในสวนของเน้ือหาซึ่งเปนเอกสารควบคุม (Control Copy) จะถูก 
    ล็อคไมสามารถ Print ได  สวนแบบฟอรมตางๆ ไมถือเปนเอกสารควบคุมสามารถ Print 
    นํามาใชงานได  และเมื่อมีการปรับปรับขอมูลในคูมือคุณภาพ  ทาง QMR จะแจงใหพนักงาน 
    ทราบโดยทาง E-mail  กรณีที่พบวามีการ Print หรือสําเนาเอกสารที่ระบุวาเปน Control Copy  
    จะถือวาผิดขอกําหนดในเรื่องการควบคุมระบบเอกสาร  ซึ่งในขั้นตอนจะมีการแจงเตือน 
    ดวยวาจากอน  สวนกรณีที่พนักงานไมเปด E-mail อานกรณีที่ QMR มีการแจงการปรับปรุง 
    ขอมูล  จะมีผลตอตัวพนักงานเอง  โดยบริษัทฯ จะมีการจัดทําขอสอบเกี่ยวกับขอมูลใน 
    คูมือ ISO ใหพนักงานสอบ  หลังจากไดมีการอบรมไปแลว  และคะแนนดังกลาวจะมีผลตอ     
    การประเมินผลงานของพนักงานประจําปดวย 

SC, TR 
ประมาณ
เดือนพ.ย. 

2552 

4 
 

วาระท่ี  2 -  สรุปคํารองเรียนของลูกคา และผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาและ
ประสิทธิภาพของการแกไขปญหา คร้ังท่ี2/2552 

- - 

4.1 
 

คุณฐิตารียไดรายงานผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาของแตละโครงการครั้งที่ 2/2552  
โดยไดจัดเอกสารใหกับลูกคาเมื่อวันที่ 6  สิงหาคม 2552  ดังน้ี 

 • โครงการอกัสตัน สุขุมวิท 22  ได 57% 
 • โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเดนทเซส ได 78.50% 
 • โครงการไอดีโอ ลาดพราว 17 ได 25% 
 • โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 ได 69% 
 • โครงการเดอะสุโขทัย เอ็นทรานซ ได 70% 
 • โครงการพาราไดซพารค (เสรีเซ็นเตอร) ได 85% 

บันทึก - 

5 
 

วาระท่ี  3 -  สรุปปญหาคุณภาพของโครงการและผลการวิเคราะหถึงสาเหตุและแนวทางแกไข
ปญหา 

- - 

5.1 
 
 

คุณฐิตารียไดรายงานผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาแตละโครงการท่ีมีคะแนนตํ่ากวา 
หรือเทากับ 50% และแตโครงการแจงปญหาที่คาดวานาจะเปนสาเหตุทําใหลูกคาไมไดรับความ
พึงพอใจ ดังน้ี 

 1)  โครงการอกัสตัน สุขุมวิท 22 มีจํานวน 6 หัวขอ คือ 

 

• การบริหารโครงการใหเสร็จทันกําหนดเวลา  ลูกคาใหความเห็นเพ่ิมเติมวายังขาดการ
ผลักดันเพ่ือใหงานในโครงการเสร็จไดทันเวลา  คุณธนดิตถแจงวา นาจะเกิดจาก
ผูรับเหมางานตกแตงภายในลาชามาโดยตลอด โดยทางทีมงานพยายามบริหารและ
ผลักดันอยางเต็มที่  แตผูรับเหมารับปากแลวแตไมทําตามที่ไดรับปากไว  และไมมี
ความสามารถในการทํางาน  ซึ่งปจจุบันไดมีการสงมอบงานในสวนน้ีใหกับทางลูกคา
ดูแลแลว  และลูกคาก็มีปญหาเรื่องน้ีเชนกัน   

บันทึก - 
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• ดานการติดตอประสานงาน ในสวนของระบบบริหารเอกสารท่ีตองสงใหลูกคา ลูกคา
ใหความเห็นเพ่ิมเติมวา คาดวาระบบบริหารเอกสารท่ีตองสงใหลูกคาอาจมีปญหา จาก
การท่ีหาเอกสารไมเจอหรือใชเวลานานมาก เมื่อเจาของโครงการขอเอกสารเพ่ือ
ตรวจสอบ  และการเคลียรแบบและวัสดุที่ตองเรงอนุมัติ  คุณธนดิตถแจงวา นาจะเกิด
จากงานที่ Load สําหรับพนักงาน  พนักงานไมมีประสิทธิภาพ  และโครงการประสบ
ปญหาพนักงานไมครบทีม มีการลางาน และขาดงานมาก จึงเปนการผลักภาระงาน
ใหกับพนักงานคนอื่นๆ ซึ่งมีงานที่ตองดูแลอยูแลว  และผูรับเหมา Complain ไมตรวจ
งานตามท่ีไดนัดหมายไว   

• ดานคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพของวัสดุ, อุปกรณผูของรับเหมา  ลูกคาให
ความเห็นเพ่ิมเติมวา มีการปรับปรุงดานเอกสารการตรวจสอบคุณภาพ (NCR)  แตคิด
วายังไมไดนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพอยางเต็มที่  โดยเฉพาะการวิเคราะหสาเหตุ
และวิธีการแกไข  คุณธนดิตถแจงวา อาจจะเกิดจากการท่ีวัสดุที่ลูกคาไดอนุมัติแลว 
แตไมมีคุณภาพ  จึงเกิดปญหาหลังจากการติดต้ังไปแลว  และไมมีการปองกันปญหาที่
อาจจะเกิดไดกอนที่จะเกิดปญหา  มีการตรวจงานไมดี และเมื่อเกิด Defect ทําใหงาน
เพ่ิมขึ้น โดยจะตองเขาไปตรวจสอบงานท่ีถูกแกไขและงานใหม   

• ดานเทคนิค ลูกคาใหความเห็นเพ่ิมเติมวา ยังไมใชแผนงานมาควบคุมการทํางานของ
ผูรับเหมาได  โดยเฉพาะรายเล็กๆ เชนงานตกแตงภายใน  แตเขาใจวาเกิดจาก 
Performance ของผูรับเหมารายน้ันๆ ดวย  แตคิดวาทาง PAC เองยังไมมีวิธีการแกไข 
หากผูรับเหมานั้นทํางานไมเสร็จตามแผนงาน  คุณธนดิตถแจงวา คิดวาจะเสนอแผน
เปล่ียนผูรับเหมา แตเน่ืองจากจะตองมีการวิเคราะหและใชเวลานานในการคัดเลือก
ผูรับเหมารายใหม ซึ่งอาจจะใชเวลานานกวาผูรับเหมารายเดิมสงมอบงาน  และ
ปจจุบันยังพบวา ทางลูกคามีการเปล่ียนแปลงแบบอยู  จึงทําใหงานย่ิงลาชาออกไป 

• ดานบุคลากร  ประสิทธิภาพของทีมงาน  ลูกคาใหความเห็นเพ่ิมเติมวา มีความรู
ความสามารถในงานที่ทําดี  แตควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลักดัน และตรวจสอบ
ใหเสร็จไดทัน และมีงานแกไขนอยกวาน้ี  คุณธนดิตถแจงวา พนักงานยังมีปญหาใน
เรื่องของประสิทธิภาพในการทํางานนอย   

• การบริหารดานความปลอดภัย  ลูกคาใหความเห็นเพ่ิมเติมวา มีความรูเรื่องความ
ปลอดภัยดี แตยังไมสามารถทําใหเกิดขึ้นไดทั้งหมด  โดยสภาพหนางานยังมีใหเห็น
สภาพที่ไมปลอดภัยมากมาย  คุณธนดิตถแจงวา พนักงานทํางานหลายหนาที่ ทําให
มองขามและหยุดการทํา Safety Walk  ลูกคาจึงไมเห็นเปนรูปธรรมในเรื่องของความ
ปลอดภัยมากนัก 

  

 
2)  โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเดนทเซส  ไมมีหัวขอใดที่คะแนนตํ่ากวาหรือเทากับ 50%  แตมี 
      บางหัวขอที่ไดคะแนนนอย  โดยคุณณัฐพลไดรายงานถึงประเด็นปญหาดังน้ี 
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• การใหความสําคัญในการแกไขปญหาคุณภาพอยางเรงดวน  คุณณัฐพลแจงวา งานที่
ผิดพลาด ลูกคาเจอกอนเรา  และเราไมเคยจุดประเด็น หรือเนนปญหาในที่ประชุม  
ทีมงานยังไมมีการริเริ่มสิ่งใหมๆ เนนการทํางานที่เปน Routine มากไป   

• การเคลียรแบบและวัสดุที่อนุมัติ  พบวา ทีมงานเราตรวจงานละเอียด ใชเวลามาก  
และทําใหการอนุมัติลาชา  ซึ่งเรื่องน้ีถูกบันทึกอยูในรายงานประชุมโครงการ ทําให
เกิด Performance ที่ไมดี 

  

 
3)  โครงการไอดีโอ ลาดพราว 17  ไดคะแนนตํ่ากวา 50% ทุกหัวขอ  คุณวัฒนพง แจงประเด็น 
      ทําใหลูกคาไมพึงพอใจ ดังน้ี 

  

 

3.1) ดานการบริหาร 

• ลูกคาคิดจากผูรับเหมาในการประเมินผลความพึงพอใจ 

• ผูรับเหมาไมแกไขตามท่ีเราสั่งหรือที่เราแนะนําใหแกไข, ทํางานลาชาไมไดตาม
แผนงานที่ต้ังเปาไว โดยเราไดแจงและมีการบันทึกอยูในรายงานการประชุม
โครงการประจําสัปดาห  และทางลูกคาทราบดีถึงปญหาดังกลาว 

• เราไมตอบสนองลูกคาเทาที่ควร ในเรื่องที่เรงดวนของเขา และไมเสร็จทันตามที่
ลูกคาตองการ เชนการตรวจ Defect  เราตองใชเวลานานในการตรวจสอบ 

• ทีมงานไมเขาขางหรือสนับสนุนลูกคาในกรณีมีขอโตเถียงกับผูรับเหมา หรือไม
ตอวาผูรับเหมาใหเห็นตอหนาลูกคา 

• เราไมสามารถชวยแกไขใหผูรับเหมาดีขึ้นได 
3.2) ดานการติดตอประสานงาน 

• เอกสารที่จัดสงใหลูกคา ลูกคามองภาพรวมไปกับผูรับเหมาที่ดูแย 

• ปญหาอยูที่ลูกคา เน่ืองจากเราไดจัดสงเอกสารใหลูกคาอนุมัติ ใชเวลาอนุมัติ
ประมาณ 3 เดือน 

3.3) ดานคุณภาพ 

• วัสดุที่ใชในโครงการ ทางลูกคาเปนผูเลือกและอนุมัติเอง  ทําใหมีผลตอคุณภาพ 

• ลูกคามองวาเราไมตรวจงานเลย 

• ลูกคามองวาเราไมไดแกไขปญหาใหกับลูกคาเลย 
3.4) ดานเทคนิค 

• งานไมไดตามท่ีลูกคาคาดหวัง 

• ผูรับเหมาไมทําตามเทคนิคที่เราแนะนํา 
3.5) ดานบุคลากร 

• ไมสามารถผลักดันงานไดตามความคาดหวังของลูกคา 

• ลูกคามองภาพรวมของผูรับเหมาในแงลบ 
3.6) การบริหารดานความปลอดภัย 

• ดานความปลอดภัยไมนาจะมีผลตอความพึงพอใจ 
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 4)  โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  มีจํานวน 1 หัวขอคือ   

 

4.1)  การใหความรวมมือและประสานงานกับเจาของโครงการและผูเก่ียวของอื่น  โดยคุณ
วัฒนพง  ไดแจงปญหาอาจทําใหลูกคาไมไดรับความพึงพอใจ ดังน้ี 

• เกิดจากบุคลากรของโครงการ ตอบสนองความตองการของลูกคาชา 

• เอกสารบางรายการทางเราคิดวาทางลูกคาจะตองเปนผูตอบเอง เราเพียงแคเสนอ
ขอคิดเห็นเทาน้ัน 

• มีการใชมาตรการทุกมาตรการแลวเพ่ือผลักดันผูรับเหมา  แตยังไมสามารถแกไข
ไดดีเทาที่ควร 

• QC ของผูรับเหมาไมตรวจงาน  ทําใหงานมีปญหา  และปจจุบันผูรับเหมาได
ปรับแผนงานเพ่ือใหเสร็จตามกําหนดเวลา  และมีการเรงงานแลว แตคาดวางาน
คงเสร็จไมทันตามกําหนดที่วางไว 

• ลูกคามี Comment วาวันเสารมีทีมงานทํางานนอย 

  

 5)  โครงการเดอะ สุโขทัย เอ็นทรานซ  มีจํานวน 1 หัวขอคือ   

 

• เรื่องการใชเทคนิคที่ถูกตองในการแกไขปญหา / อุปสรรค  คุณนฤดลแจงวา นาจะเกิด
จากเรื่องการออกแบบเสาเข็มยึดรั้งตนไม ไมสามารถ Convince MTL ใหชวย
ดําเนินการได  ซึ่งคุณนพดลมองวา นาจะมีปญหามาจากทอเอียง  เราตองเห็นใน
ระหวางการติดต้ังกอนเทปูนแลว  ลูกคาคาดหวังวา ทีมงานจะตองมีการตรวจงาน
ตลอดเวลา  และมีคนอยูหนางานตลอดเวลาเชนกัน  

  

 

6)  โครงการพาราไดซ พารค (เสรีเซ็นเตอร)  ไมมีหัวขอใดที่คะแนนตํ่ากวาหรือเทากับ 50%   
      โดยคุณยุทธนาไดแจงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต ดังน้ี 

• ดานการติดตอประสานงาน  ซึ่งจะตองประสานงาน 3 ฝายคือ Siam Piwat, MBK และ
ทีมงานเสรีเซ็นเตอร 

• ดานคุณภาพ ผูรับเหมาที่ไดเปนผูรับเหมาเกรด B อาจจะเกิดปญหาเรื่องคุณภาพของ
งาน 

• ดานเทคนิค เน่ืองจากแบบที่สงมาจากผูออกแบบ มีการ Revise คอนขางมาก  ซึ่งพบ
ปญหาการตรวจสอบแบบไมละเอียด      

• ดานบุคลากร  บุคลากรยังไมครบ 

• ดานความปลอดภัย   

  

5.2 ที่ประชุมไดสรุปวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของแตละโครงการดังน้ี 

 

1)  โครงการอกัสตัน สุขุมวิท 22 

• เสนอใหคุณธนดิตถคุยกับทางลูกคาเรื่องเอกสาร ซึ่งเอกสารดังกลาวเปนเอกสาร
ภายในของ PAC  และทางเราไดสําเนาใหกับลูกคาไปท้ังหมดแลว  ลูกคาอาจจะเขาใจ
ผิดวาเอกสารท่ี PAC เก็บไวจะตองสงมอบใหกับลูกคาทั้งหมด  แตหากลูกคายืนยัน 

        ตองการเอกสาร ใหสําเนาเอกสารสงใหตอไป   

TM, NS TBA 
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• กรณีพนักงานลางาน หรือขาดงานเปนประจํา ใหเรียกพนักงานคุยกอน  และถาไม
สามารถปรับปรุงตัวใหดีขึ้นได  ใหแจงมายังคุณณัฐพลตอไป 

• จัดหาคอรสสําหรับการฝกอบรมเรื่องการแกปญหาและสถานการณต้ังแตระดับ
พนักงาน  ถึงระดับผูจัดการ 

• ผลักดันใหพนักงานมีแนวคิดวิธีการแกไขปญหา มีแผนสํารองในการทํางาน เปนตน
วา ตองมีคน, มีอุปกรณมากอนจึงอนุญาตใหทํางาน 

• ระบบ Safety ใหมีการออกจดหมายเตือน และมีมาตรการการลงโทษกรณีที่ผูรับเหมา
ไมทําหรือแกไข และสําเนาใหลูกคารับทราบ และตองทําอยางตอเน่ือง 

  

 

2)  โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเดนทเซส 

• มีการพูดคุยกับลูกคามากขึ้น  ตองมีการยกประเด็นปญหากอนลูกคา  ซึ่งจะตองอาศัย
ความสามารถสวนบุคคล  โดยเนนไปยัง PM, PA, PE  

• การเคลียรแบบและวัสดุที่ตองเรงอนุมัติ ปจจุบันปญหาการลาชาในการเคลียรแบบ
และวัสดุดีขึ้น  โดยไดมอบหมายใหคุณสุรศักด์ิเปนผูรับผิดชอบงานดังกลาว และมี
การเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานใหม 

• กรณีที่ Designer สงแบบลาชา  ใหทําตารางการจัดสงใหลูกคาเห็น  และระบุวันที่การ
ติดตามในแตละครั้ง 

NS TBA 

 
3)  โครงการไอดีโอ ลาดพราว 17 

• เชิญผูประเมินประชุม  เพ่ือหาขอสรุปตางๆ ที่เปนปญหา  และพยายามเสนอประเด็น
การทํางานเปนทีมเดียวกัน 

WW, NS TBA 

 

4)  โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 

• ในเรื่องของคุณภาพงาน การรายงานเรื่องคุณภาพที่ไมสามารถสงงานไดขอใหจัดสง
รูป ถึงคุณโก, คุณเสวก และใหสําเนาถึงคุณนพดล 

• ปจจุบันพบวา ผูรับเหมาไดเรงงานแลว แตคาดวาจะไมแลวเสร็จตามกําหนด  โดยมี
การปรับแผนงานแลว  แตไมสามารถทําได  เสนอใหหาทีมงานอื่นมาเสริมกับทาง
ลูกคา  เพ่ือขอความเห็นจากทางลูกคา 

• แจงลูกคาเรื่องพนักงานที่ทํางานในวันเสารจะมี 50% โดยสวนใหญจะขึ้นตรวจงานท่ี
หนางาน 

• เรื่องจํานวนพนักงานไมเพียงพอ ทางคุณณัฐพลจะขอคุยกับทางลูกคากอน 

• เรื่องการใหความรวมมือกับ Owner  ขอให PM เรียกพนักงานที่ลูกคากลาวถึงเขามา
คุยกอน  และรายงานใหคุณณัฐพลทราบตอไป 

WW, NS TBA 

 
5)  โครงการเดอะ สุโขทัย เอ็นทรานซ 

• การปรับวิธีการทํางานรวมกับทาง MTL น้ัน ปจจุบันใชวิธีการ E-mail และโทร.ตาม 
        ให MTL รวมตรวจสอบงาน 

NPI, NS TBA 
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• การควบคุมคุณภาพ ใชวิธีการออก NCR และกําหนดวันแกไข  โดยใช Payment มา
ควบคุม 

• ลูกคาคาดหวังวา เราจะมีการแกไขปญหาเสนอลูกคามากกวารับคําสั่ง โดยให
พนักงานฝกการคิดเรื่องการคาดหวังของลูกคา  และจะตองติดตามผลอยางใกลชิด 

• จะตองมีคนอยูหนาตลอดเวลา 

• กรณีมีการประชุมทุกครั้งจะตองนําแบบและรูปถายเขาประชุมดวย 

  

 

6)  โครงการพาราไดซ พารค (เสรีเซ็นเตอร) 

• พยายาม Involve communication ทุกฝายที่เก่ียวของ จะตองทราบวาแตละคน 
Concern เรื่องอะไรบาง เชน MBK จะตองปรึกษาเขาตลอด, ทางศูนยฯ จะตองทําให
เขาดูดีอยาทําใหเสียหนา เปนตน  โดยพยายามพูดคุยเปนกันเอง และขอใหทาง PM 
ปรับปรุงเรื่องการสื่อสารใหดีขึ้น 

• การควบคุมคุณภาพ จะตองดูแลผูรับเหมาอยางใกลชิด และเรงงานใหเสร็จตาม
กําหนดเวลา 

• การ Revise แบบของผูออกแบบ จะตองตรวจสอบ Revision ใหถูกตอง และมีการ
จัดทํา Log sheet  รวมท้ังจะตองตรวจแบบใหละเอียดและใหเขาใจ  โดยคุณสุชาติ
จะตองวางแผนการเขาตรวจแบบ For Con.  สําหรับแบบ For Con. งานระบบ Phrase 
1 ใหคุณพรเทพเรงตรวจใหเสร็จ 

• เรื่องบุคลากรไมเพียงพอ  รอทีมงานจากโครงการอกัสตันเขามา 

• เรื่องความปลอดภัย มีการจัด Safety Walk รวมกับทางศูนยฯ 

YN, NS TBA 

6 วาระท่ี  4 – สรุปผลการดําเนินงานตาม KPIs สําหรับฝาย (ตามท่ีระบุในดัชนีชี้วัดของบริษัทฯ)   - - 

6.1 
 
 

มูลคาคาบริการรวมท่ีไดรับตอปกําหนดไว 25 ลานบาท ตอนน้ีไดแจงประมาณ 17.5 ลานบาท  
(ยังไมรวมการคางชําระของโครงการ โรงเรียนนานาชาติเทรลล, ณุศาศิริ และเซ็นทรัลพระราม 
3)  ซึ่งคาดวาทั้งปจะไดตาม KPI 

บันทึก - 

6.2 
 

การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคากําหนดไว 90% ไดรับผลการประเมินดังรายละเอียดในขอ
ที่ 4   และเฉล่ียทุกโครงการรวมกัน = 64.09% 

บันทึก - 

6.3 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารคาใชจายอยูภายใตงบประมาณที่กําหนด สรุปดังน้ี 

• โครงการอกัสตัน สุขุมวิท 22 ยังอยูในงบประมาณ 

• โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเดนทเซส  มี Save ~ 200 ลานบาท 

• โครงการไอดีโอ ลาดพราว 17 และโครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  ลูกคาเปนผูดูแล
งบประมาณเอง  แตพบวาตัวเลขตามงบประมาณเดิมในรายงานประจําเดือน ยังคงอยู
ในงบประมาณ 

• โครงการเดอะ สุโขทัย เอ็นทรานซ ยังอยูในงบประมาณ 

• โครงการพาราไดซพารค (เสรีเซ็นเตอร)  ยังอยูในชวงประมูลงานยังไมแลวเสร็จ คาด
วายังอยูในงบประมาณ 

บันทึก - 
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6.4 

 

 

 

 

 

 

 

บริหารเวลาใหเสร็จทันกําหนดเวลา  ความคืบหนาของงานแตละสวนจะตองทันหรือมากกวา 
แผนงานที่เจาของโครงการอนุมัติหรือรับทราบ พบวา 

• โครงการอกัสตัน สุขุมวิท 22 ลาชาประมาณ  2  เดือน 

• โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเดนทเซส  ยังอยูในแผนงาน      

• โครงการไอดีโอ ลาดพราว 17 ลาชาประมาณ 4 เดือน 

• โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 คาดวาจะลาชาประมาณ 2.5 เดือน  

• โครงการเดอะ สุโขทัย เอ็นทรานซ ลาชาประมาณ 11 วัน 

• โครงการพาราไดซพารค (เสรีเซ็นเตอร)  ลาชาประมาณ 7 วัน 

บันทึก - 

6.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริหารคุณภาพใหไดตามมาตรฐานและตรงตามแบบ  โดยคุณภาพของงานกอสรางเทียบเทา 
หรือสูงกวามาตรฐานและตรงตามแบบ 

• โครงการอกัสตัน สุขุมวิท 22 คุณภาพเปนไปตามมาตรฐานและตามแบบ  โดยมีการ
ตรวจสอบเพ่ิมเติมและอยูในระหวางแกไขงานตาม Defect 

• โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเดนทเซส  คุณภาพเปนไปตามมาตรฐานและตามแบบ มี
การออก NCR เพ่ือควบคุมคุณภาพ 

• โครงการไอดีโอ ลาดพราว 17 คุณภาพของงานยังไมผาน อยูในระหวางการตรวจสอบ 
และแจงใหแกไข Defect 

• โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  คุณภาพยังอยูในมาตรฐาน และมีการออก NCR ในการ
ควบคุมคุณภาพ  และใช Payment มาควบคุมการแกไข NCR   

• โครงการเดอะ สุโขทัย เอ็นทรานซ  คุณภาพยังไมเปนที่นาพอใจ  โดยเฉพาะงาน
สุขาภิบาลมี Defect จํานวนมาก และงาน Architect มีการแกไขงานหลายคร้ัง  มีการ
ออก NCR และใช Payment ในการควบคุมคุณภาพ 

• โครงการพาราไดซพารค  คุณภาพประมาณ 80%  ตองตรวจงานอยางใกลชิด 

  

6.6 การควบคุมบริหารงานคุณภาพใหตามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยางตอเน่ือง 

 
• จํานวน Major CAR ที่ไดจากบริษัทรับรองระบบฯ = 0  รอตรวจสอบการติดตามผล

ครั้งที่ 1 จาก BVQI   

 
• จํานวน Minor CAR ที่ไดจากบริษัทรับรองระบบฯ = 3  รอตรวจสอบการติดตามผล

ครั้งที่ 1  จาก BVQI   

 
• จํานวน CAR จากการตรวจ IQA ของแตละฝายในระบบคุณภาพตองไมเกิน = 3  

พบวาโครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเดนทเซส ไดรับ CAR เกินจากที่กําหนดคือ 6 
รายการ 

บันทึก - 

6.7 
 
 

บริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิผล 

• สามารถจัดจางบุคลากรไดตรงตามคุณสมบัติและความรูความสามารถอยางนอย 90%  
พบวาอยูในเกณฑ 

บันทึก - 
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• จัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหตามแผนงานฝกอบรม พบวาจัดสงพนักงานไป

ฝกอบรมไดครบตามแผนงานการฝกอบรมประจําปภายในสิ้นเดือนกันยายน 2552 น้ี 
  

7 วาระท่ี  5 – เร่ืองอ่ืนๆ   - - 
7.1 

 
 

การพิจารณาปรับลดดัชนีช้ีวัดการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา  ที่ประชุมมีมติปรับลดลง
จากเดิม 90%  เหลือ 70%  โดยจะมีการปรับเพ่ิมขึ้นหลังจากคะแนนสวนใหญของแตละ
โครงการทําถึงเปาหมายแลว 

บันทึก - 

7.2 
 
 

สรุปหลักเกณฑการ Internal Audit สําหรับงานนอกเหนือ Scope ของสัญญาที่จัดทําไวกับ
เจาของโครงการ  ที่ประชุมสรุปวา ใหทําการ Internal Audit ตามกระบวนการของบริษัท 
สําหรับงานทุกงานที่เราเขาไปบริหาร 

บันทึก - 

7.3 
 
 
 

การจัดเก็บเอกสารคุณภาพอื่นๆ ไวที่โครงการ เชน รายงานการประชุมตางๆ เก่ียวกับการ
ตรวจสอบเอกสารคุณภาพ, ผลประเมินความพึงพอใจของลูกคา ฯลฯ  ที่ประชุมสรุปวา ให
จัดสงเอกสารทาง E-mail  แทนการสง Hard Copy ถึง PM ของแตละโครงการ  โดย PM มี
หนาที่ตัดสินใจในการ Distribute ใหทีมงานเอง 

บันทึก - 

7.4 
 
 

การจัดเก็บเอกสารคุณภาพหลังจากจบโครงการแลว  ที่ประชุมสรุปวา ใหแกไขเน้ือหาในคูมือ 
ISO  เก่ียวกับสถานที่จัดเก็บเอกสาร จากการจัดเก็บในสํานักงานใหญ เปนจัดเก็บเอกสารในที่ที่
บริษัทไดจัดเตรียมไว  และระยะเวลาการจัดเก็บใหนับจากวันที่จบสัญญา 

บันทึก - 

7.5 
 

การกําหนดแนวทางการใชเอกสาร PAR ที่ประชุมแจงใหสอบถามไปยัง BVQI ถึงแนวทางการ
ออก PAR  และใครเปนผูที่มีหนาที่ออกเอกสารฉบับน้ี 

บันทึก  

8 การประชุมคร้ังตอไป     
8.1 การประชุมครั้งตอไป จะแจงใหทราบลวงหนาอีกครั้งหน่ึง บันทึก - 

 
            รายงานการประชุมน้ีเปนความเขาใจเน้ือหาการประชุมของผูบันทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจงใหผูบันทึกทราบภายใน 7 วัน ตามปฏิทินนับจากไดรับ
รายงานการประชุมน้ี มิฉะน้ันจะถือวารายงานการประชุมน้ีเปนท่ียอมรับโดยผูท่ีไดรับ 


